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Communities als Plattformen flr Wissenstransfer

Communities als
Plattformen fur
Wissenstransfer

In der heutigen Zeit sind die Bildung und Pflege von Communities mehr als

nur ein Trend - sie sind essenziell, weil sie den Austausch und die Vernetzung
von Menschen férdern, die gemeinsam mehr erreichen kénnen als jede*r
Einzelne fiir sich. Dadurch tragen Communities zu innovativen Lésungen
und neuen Ansdtzen bei und bieten eine Plattform fiir Wissenstransfer und
Lernen. Sie stdrken zudem den Zusammenhalt, indem sie ein Gefiihl der
Zugehorigkeit schaffen, und foérdern Vielfalt und Inklusion durch die
Wertschdtzung unterschiedlicher Stimmen. Im gemeinsamen Dialog geben
Geschdftsfiihrerin Ksenia Ryklin und Community-Managerin Anna
Andrievskaya von High Art Bureau Einblicke, welche Rolle Communities
aktuell im Kulturbetrieb spielen — und in Zukunft spielen sollten.

Das Gesprdch fiihrte Olivia Kim Favorite, Werkstudentin bei High Art Bureau

Wie kénnen Communities die Kultur weiterdenken?

Ksenia Ryklin: Nur gemeinsam kann Kultur gestarkt werden und auch
starken. Der Austausch innerhalb themenbezogenen offenen Communities
kann nicht nur bestehende Strukturen und Projekte bereichern, sondern
auch vollig neue Ideen und Initiativen hervorbringen. Wenn Menschen
aus verschiedenen Bereichen ihr Wissen und ihre Erfahrungen teilen,
fiihrt dies zu einem effektiven Wissenstransfer, der es ermdglicht,
Losungen schneller zu finden und effizienter zu arbeiten. Dadurch ldsst
sich unheimlich viel Zeit zu sparen, da man nicht jedes Rad neu erfinden
muss, sondern von den Erkenntnissen und Fehlern anderer lernen kann.
Zudem stirkt der Austausch das Gemeinschaftsgefiihl und schafft eine
Atmosphdre, in der Kreativitdt und Innovation gedeihen kdnnen.

Anna Andrievskaya: In unserer Arbeit im Projektmanagementunternehmen
High Art Bureau haben wir viele verschiedene Kulturprojekte konzipiert,
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umgesetzt und durchgefiihrt und teilen unsere Erfahrungen immer mit
unserem Netzwerk und bringen diese auch bei Folgeprojekten mit ein. Wir

fordern zum Beispiel beim internationalen Projekt ,Gemeinsame Sprache
finden” Diversitdt und Inklusion durch internationale Partnerschaften und
direkten Austausch: 2023 konnten sich wiahrend jeder der drei Veranstaltun-
gen Kultur- und Bildungstriger sowie etwa 150 Jugendlichen aus verschie-
denen Kulturen - ohne verbale Kommunikation - eine gemeinsameSprache
gestalten und somit sich auf Augenhdhe begegnen. Durch die Zusammen-
arbeit mit internationalen Kiinstler*innen und Sportler*innen sowie lokalen
Gemeinschaften konnten wir nicht nur die kulturelle Vielfalt im Dialog,
sondern auch den Austausch von Ideen und Hintergriinden férdern. Das hat
geholfen, verschiedene Barrieren abzubauen und ein besseres Verstindnis
fiir die Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu schaffen. Das Netzwerk wur-
de im Anschluss durch verschiedene Onlinetools gepflegt und so entwickelte
sich daraus das Folgeprojekt fiir das Jahr 2024.

Welche Rolle wiirden Sie Communities in Kulturbereich beimessen?

AA: Unsere Erfahrung im Community Management zeigt beispielsweise,
dass im Kulturbereich Communities eine sehr wichtige Rolle spielen, in-
dem sie ein Netzwerk von Kiinstler*innen, Kulturmanager*innen, Nach-
haltigkeitsexpert*innen, Férderer*innen und Publikum schaffen. Dazu
kommt der Austausch von Ideen, die Zusammenarbeit an Projekten und
die Férderung von kreativen Initiativen. Diese Gemeinschaften starken
nicht nur das Zusammengehorigkeitsgefiihl, sondern sind auch ein leben-
diger Ort fiir den Wissenstransfer und die Weiterentwicklung innovativer
Ansitze in der Kulturarbeit.

Durch Netzwerke konnen Kulturschaffende neue Impulse fur
Projekte erhalten und innovative Ideen entwickeln, die sie
allein nicht umsetzen konnten.

Anna Andrievskaya

Solche Netzwerke sind im Kulturbereich unverzichtbar, denn sie bieten
eine Plattform fiir Synergien und biindeln kreative Ressourcen. So kén-
nen Kulturschaffende neue Impulse fiir Projekte erhalten und innovative
Ideen entwickeln, die sie allein nicht umsetzen kénnten. Auch tragen diese
Netzwerke dazu bei, Konkurrenzdenken zu iiberwinden, indem gemeinsa-
me Ziele und Kooperation statt individueller Konkurrenz im Vordergrund
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stehen. Auf diese Weise fordern sie den Austausch und die gegenseitige
Unterstiitzung, was zu einer nachhaltigeren und vielféltigeren Kultur-
landschaft fiihrt, von der alle Beteiligten profitieren.

Was brauchen Kulturgemeinschaften, um zu entstehen und sich erfolgreich
weiterzuentwickeln?

KR: Transparente Kommunikation ist das Fundament jeder erfolgreichen
Gemeinschaft, und das gilt besonders fiir Kulturgemeinschaften. In der
Kulturbranche arbeiten viele Organisationen oft projektbasiert und in
interdisziplindren Teams. Hier ist es entscheidend, dass alle Beteiligten
stets auf dem gleichen Informationsstand sind. Nur so kénnen wir Miss-
verstindnisse vermeiden und effizient zusammenarbeiten. Transparente
Kommunikation schafft Vertrauen und férdert eine offene Atmosphdre, in
der innovative Ideen und kreative Losungen entstehen kénnen.

Transparente Kommunikation ist das Fundament jeder
erfolgreichen Gemeinschaft, und das gilt besonders fur
Kulturgemeinschaften.

Ksenia Ryklin

Transparente Kommunikation bedeutet auch, dass Informationen leicht
zuganglich und verstidndlich sind. In der Kulturgemeinschaft gibt es oft
komplexe Projekte, an denen viele verschiedene Akteur*innen beteiligt
sind - Kiinstler*innen, Férderer*innen, Organisator*innen und das Pu-
blikum. Wenn alle Parteien klar und direkt kommunizieren, kénnen wir
sicherstellen, dass die Kulturprojekte erfolgreich umgesetzt werden und
ihr volles Potenzial entfalten.

Wie kann eine transparente Kommunikation in der Praxis aussehen?
Welche MaBnahmen sind notwendig?

KR: Eine transparente Kommunikation kann durch verschiedene Mafinah-
men erreicht werden. Regelmiflige Meetings und Updates sind essentiell,
ebenso wie die Nutzung digitaler Plattformen fiir den Austausch von In-
formationen. Es ist auch wichtig, eine offene Feedback-Kultur zu etablie-
ren, in der alle ihre Meinungen duflern kénnen, ohne Angst vor negativen
Konsequenzen zu haben. Aufierdem sollten alle Beteiligten Zugang zu
denselben Informationen haben, beispielsweise iiber ein gemeinsames
Intranet oder eine Projektmanagement-Software.
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Zudem sind klare Verantwortlichkeiten und Zustindigkeiten von gro-

Rer Bedeutung. Wenn jede*r genau weif}, wer wofiir verantwortlich ist,
werden die Arbeitsprozesse samt den Kommunikationswegen klarer und
effizienter. Bei Bedarf konnen Tools wie Miro, Trello oder Atlassian helfen,
den Informationsfluss zu strukturieren und sicherzustellen, dass nichts
verloren geht.

Was kann eine transparente Kommunikation bewirken, wenn sie gut um-
gesetzt wird?

AA: Eine gut umgesetzte transparente Kommunikation fordert das Ver-
trauen zwischen den Beteiligten und starkt das Gemeinschaftsgefiihl.
Wenn alle das Gefiihl haben, dass sie geh6rt und verstanden werden, sind
sie eher bereit, ihr Bestes zu geben. Dies fithrt zu einer h6heren Zufrie-
denheit und Motivation, was sich positiv auf die Qualitdt der kulturellen
Projekte auswirkt.

Wenn alle das Gefuhl haben, dass sie gehort und verstanden
werden, sind sie eher bereit, ihr Bestes zu geben.

Anna Andrievskaya

Dariiber hinaus kann transparente Kommunikation auch dazu beitragen,
Probleme frithzeitig zu erkennen und zu 16sen. Wenn alle Beteiligten offen
iiber ihre Bedenken und Herausforderungen sprechen kénnen, kénnen
Losungen gemeinsam erarbeitet und umgesetzt werden. Dies minimiert
das Risiko von Projektausfillen und fordert eine Kultur des gemeinsamen
Lernens.

Welche Herausforderungen gibt es bei der Umsetzung einer transparenten
Kommunikation und wie kénnen diese liberwunden werden?

KR: Eine der grofiten Herausforderungen ist, eine offene und vertrauens-
volle Kommunikationskultur zu schaffem. Viele Menschen haben Be-
denken, ihre Meinung offen zu dufiern, insbesondere wenn sie negative
Riickmeldungen erfahren haben. Hier ist eine geschiitzte Umgebung
wichtig, in der Kritik konstruktiv aufgenommen wird und als Chance zur
Verbesserung gesehen wird.

AA: Ein weiteres Hindernis kann die technische Ausstattung sein. Nicht
alle Organisationen haben die Ressourcen, um moderne Kommunikations-
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"' Ein sehr gutes Beispiel fiir tools zu nutzen. Hier konnen Plattformen wie kulturmanagement.net
den Wissenstransfer ist etwa .. . . .. . .
, L unterstiitzen, indem sie mit ihren verschiedenen redaktionellen Angebo-
die Abschlussarbeitenbdrse
aber auch der gesamte Weiter-  ten liber den kostensensiblen Einsatz von mdglichen Tools und eventuellen
bildungsbereich der Webseite,
in dem auch die Leitfdden und
Arbeitshilfen zu finden sind, tung transparenter Kommunikation ist ein wichtiger Schritt.
sowie die Themenreihen der

Weiterbildungen informieren.” Auch die Sensibilisierung fiir die Bedeu-

Beitrége kénnen hier als Bei-
spiele genannt werden. Welche Rolle spielen solche Plattformen wie kulturmanagement.net darii-

ber hinaus fiir den Wissenstransfer und den Austausch?

KR: Plattformen wie kulturmanagement.net haben eine wichtige Rolle
fiir den Wissenstransfer und den Austausch. Sie bieten nicht nur Inhalte,
Kontakte und Themeninsights im Magazin, sondern auch einen Raum, in
dem sich Fachleute {iber den Stellenmarkt oder Expert*innenbeitrige aus
der Kulturbranche vernetzen, ihre Erfahrungen teilen und voneinander
lernen konnen. Dies ist besonders wichtig in einer Branche, die stindig im
Wandel ist und in der neue Herausforderungen und Chancen auftauchen.
Durch den Austausch von Best Practices und innovativen Ansidtzen kon-
nen wir als Gemeinschaft wachsen und uns weiterentwickeln.

Plattformen wie kulturmanagement.net haben eine
wichtige Rolle flr den Wissenstransfer und den Austausch.
Ksenia Ryklin

Generell ermdglichen es uns solche Foren und Plattformen, iberregional
und international zu kommunizieren. Das erweitert unseren Horizont und
bringt frische Impulse in unsere Arbeit. Besonders in der Kulturbranche,
die stark von Kreativitidt und Innovation lebt, ist dieser {ibergreifende Aus-
tausch von unschiatzbarem Wert.

AbschlieBend: Welche Tipps wiirden Sie Kulturmanager*innen geben, die
ihre Kommunikation und den Austausch in ihrer Gemeinschaft verbessern
méchten?

KR: Der Tipp wire, immer offen und ehrlich zu kommunizieren und den
Austausch aktiv zu féordern. Regelmafliige Meetings, Feedback-Runden
und der Einsatz digitaler Kommunikationsmittel kdnnen dabei sehr hilf-
reich sein. Zudem sollten Kulturmanager*innen darauf achten, dass alle
Teammitglieder gleichermafien Zugang zu Informationen haben.
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Auch wichtig: eine Kultur des kontinuierlichen Lernens zu etablieren. Kul-
turmanager*innen sollten nicht nur darauf achten, dass Informationen
transparent kommuniziert werden, sondern auch, dass sie selbst stindig
dazulernen und offen fiir neue Ideen und Ansitze sind. Netzwerke und
Plattformen wie kulturmanagement.net bieten hierfiir hervorragende
Moglichkeiten.

A
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Ksenia Ryklin ist Griinderin und Geschdftsfiihrerin
der High Art Bureau GmbH mit dem Fokus auf

nachhaltiges Projekt — und Prozessmanagement.

Sie arbeitete international als Projekt — und
Prozessmanagerin in den Bereichen: Kultur, Bildung,
Inklusion, Nachhaltigkeit. Zusétzlich ist sie zerti-
fizierte LEGO® SERIOUS PLAY® Facilitatorin und

Griindungsmitglied bei music is her passion e.V.

Anna Andrievskaya hat viele Jahre als Umwelt-
journalistin und in der Offentlichkeitsarbeit fiir
internationale Projekte gearbeitet. Bei High Art
Bureau ist sie im Bereich Kommunikation und
Community Management tétig und bringt viel
Erfahrung in der Bindung und Zusammenfiihrung
heterogener Gruppen sowie in der Entwicklung

von Communities mit.

Olivia Kim Favorite ist als Werkstudentin ein Teil
von High Art Bureau in den Bereichen PR und
Kommunikation. Sie bereichert das Team mit
frischen Ideen und Engagement, wdhrend sie ihr
Studium der Filmwissenschaft und Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft an der FU Berlin

erfolgreich abschlieBt.
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